
Отдавна мина времето на 
лелята с роговите рамки и пле-
тен пуловер, която посреща 
гражданите на гише „жалби“ в 
съда.
Днес съдебните служители 

са модерни и амбициозни хора, 
с различно образование и   ин-
тереси. Вече никой не подце-
нява тяхната роля в „живота 
на Темида“. Казват, че те са 
гръбнакът на системата, че 
са психолози, които трябва да 
лавират между грижата за ма-
гистратите и за гражданите.
На 17 февруари 2001 г. е създа-

дено Национално сдружение на 
съдебните служители (НССС), 
в което вече членуват близо 
2500 души. То има 112 секции 
в съдилища в България, а негов 
председател е Анна Зоксимова, 
която иначе работи в Админи-
стративен съд – София.
„Целта ни е да обединим 

всички съдебни служители в 
страната, защото колкото по-
вече сме, толкова по-големи са 
шансовете институциите да 
ни приемат сериозно и да чуят 
нашият глас. И да защитава-

Съдебните служители –  
фронтовата линия на Темида

извън прожекторитеЗаконът и ние

ме професионални интереси 
на всички съдебни служители“, 
заключава Анна Зоксимова. 
Съвместно с Американската 

агенция за международно раз-
витие (USAID) сдружението е 
изработило програми за обу-
чение на съдебни служители. 
„Те много помагат в нашата 
работа, защото както знаете, 
няма нито училище, нито спе-
циалност „съдебен служител“ 
в университетите“, твърди 
още г-жа Зоксимова.

Обучението

е разделено на две групи – 
общо и специализирано. Първо-
то дава представа как трябва 
да се работи в екип, определя 
различните психологически 
типове хора, учи на комуника-
ция и реакция при конфликти. 
По време на курсовете слу-
жителите усвоят техники за 
контролиране и избягване на 
стреса и формули за управле-
ние на времето.
Така например при конфликт 

с шефа или някой съдия служи-
телите могат да прилагат 
техниката, наречена „свето-
фар“.
Когато човек е поставен в 

стресова ситуация, той виж-
да, образно казано, червена 
светлина. Първото нещо, ко-
ето трябва да направи, за да 

„премине към жълтото“, е да 
смени физическото си състо-
яние. Тоест, ако е седнал, да 
стане, или обратното. Може 
да се разходи по коридорите 
или да обиколи няколко пъти 
стаята.
След това той вече леко е 

овладял положението и е го-
тов да смени емоционалното 
си състояние, т.е. да „мине към 
зелена светлина“. Започва да 
брои до 10 или до 20 – зависи 
от степента на гнева. Тогава 
афектът е преборен.
Преди няколко години в Со-

фийския районен съд (СРС) има-
ше дело срещу небезизвестния 
несебърски бос Димитър Же-
лязков-Митьо Очите и двама 
от неговите хора, които бяха 
обвинени за преработка на га-
зово оръжие в бойно. Предсе-
дателят на съдебния състав 
искаше да приключи делото кол-
кото се може по-бързо. Заради 
това заседанията сякаш няма-
ха край. Имаше случаи, в които 
продължаваха до полунощ. Точ-
но в един такъв момент съдеб-
ният секретар се разплака и 
каза, че вече не издържа.
Съветът на г-жа Зосимова 

е: ако се стигне до прекалена 
умора, секретарят трябва да 
помоли съдията за почивка, да 
излезе и да направи няколко уп-
ражнения – за очите, за китки-
те, за кръста или гърба.

при кон-
фликт на 
работно-
то място 
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наречена 
„свето-
фар“.
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Управление  
на времето

„За да се справят със задъл-
женията си през деня служите-
лите най-напред трябва да се 
научат да управляват себе си – 
казва още Зоксимова. – За свое 
улеснение трябва да поискат 
от началника си да им осигури 
помагала като електронни бе-
лежници, например. Освен това, 
хубаво е да си съставят списък 
с неотложните задачи за деня. 
Друг принцип в работата е да 
не се стремят към перфекцио-
низъм, защото той не помага, 
а напротив – сковава. Не всич-
ко зависи от нас, по-добре е да 
съсредоточим усилията си и да 
свършим ефективно работа, 
казва Зоксимова и допълва, че 
ако всеки от тях прилага уро-
ците, то ще бъде по-спокоен в 
работата си.
Специализираното обучение 

е насочено към определените 
длъжности – деловодители, при-
зовкари, секретари и т.н. Освен 

това всеки служител преминава 
и през курсове по администра-
тивно, гражданско, фирмено или 
наказателно право.

Работа с граждани

„Едва ли някой би отрекъл, че 
съдебните служители са лице-
то на Темида. Ако работата на 
администрацията не е на ниво, 
то тогава обликът на цялата 
съдебна система няма да е по-
ложителен – смята Зоксимова 
и подчертава: – Съдебните 
служители са първите, които 
гражданите срещат при вли-
зането си в съда. Всеки човек 
идва със своя проблем и с мъ-
ката си, трябва да се опитаме 
да му влезем в положението, 
да се отнасяме с разбиране и 
с добро към него, затова тряб-
ва бъдем поне малко психолози 
и да проявяваме съчувствие. 
Но точно това най-много на-
товарва и уморява.“ 
Преди да се оттеглят от 

България, USAID обучили съдеб-
ни служители, които в момен-
та периодично водят курсове 
за свои колеги към Национал-
ния институт на правосъдие-
то (НИП). Но сега няма кой да 
подпомага финансово НССС.

Безпаричието

Сдружението се издържа 
само от членския внос. Но 
парите са крайно недоста-
тъчни, защото с тях се пла-
ща наемът на помещенията 
на НССС, консумативи, запла-
тата на координатора. Сега 
организацията търси вариан-
ти за финансиране. Кандидат-
ствали са по два проекта на 
Оперативната програма „Ад-
министративен капацитет“ 
(ОПАК), но без успех. Първият 
път от ОПАК им отказали с 
мотива, че никога не са упра-
влявали големи суми (ставало 
дума за 100 000 лева).
Вторият път парите прос-

то не стигнали до сдружение-
то – изпреварили ги няколко не-
правителствени организации. 
Сега единствените, които ги 

подкрепят, и то на приятелска 
основа, са т.нар. наследници на 
USAID – Програма за развитие 
на съдебната система (ПРСС). 
Съвместно разработили про-
ект, с който ще кандидат-
стват по американска програ-
ма за укрепване на капацитета 
на сдружението. Все още ча-
кат одобрение.

Етика и комуникация

Все още не е забравен скан-
далът с деловодителката от 
Софийския районен съд Дани-
ела Малинова. На 20 май тя и 
адвокат Стефан Конакчиев 
бяха задържани и обвинени, че 
са участвали в схема за придо-
биване на недвижими имоти с 
фалшиви нотариални актове. 	
Г-жа Малинова не е била член 
на НССС. Сдружението има 
Етичен кодекс, който още не е 
одобрен от ВСС, за да важи за 
всички служители.
С годините институциите са 

се научили да ценят НССС и да 
вземат под внимание неговите 
становища. Представители на 
сдружението са участвали в 
изготвянето на Правилника за 
администрация на съдилищата, 
в създаването на екшън плана 
за развитието на съдебната 
система и за подобряване на 
нейната работа, включени са 
в мониторинга по Закона за съ-
дебната власт (ЗСВ), в частта 
„Съдебна администрация“, кой-
то се провежда от Министер-
ството на правосъдието. 

Идеи за бъдещето

Една от неотложните задачи 
на сдружението е да се създаде 
наръчник за атестиране на съ-
дебните служители. В ЗСВ  и пра-
вилника на ВСС са написани кри-
териите, по които се извършва 
оценяването, но практиката в 
отделните съдилища е различна, 
защото няма ясни правила. Няма 
и пълна прозрачност.
Затова от сдружението се 

надяват заедно с представи-
тели на ВСС да създадат ра-
ботна група по проблема.  

няма кой 
да под-
помага 
финансо-
во НССС.
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